AUTOMATYZACJA PROCESOW
W BANKU SPOYDZIELCZYM

System SFInX powstat jako odpowiedz na po-
trzeby bankowosci spotdzielczej. Uwzglednia
wspdlne, dobre praktyki i standardy zebrane
podczas dotychczasowej dziatalnosci sektora
oraz firm specjalizujgcych sie we wdrazaniu
zaawansowanych rozwigzan fintech.

Optymalizuje procesy sprzedazy i obstugi pro-
duktow dla Klientow detalicznych oraz zarza-
dzania naleznoSciami i wierzytelnosciami Kli-
entow. Automatyzuje powtarzalne, czesto
pracochtonne czynnoSci w kazdym z tych
obszarow i utatwia wdrazanie optymalnych
strategii operacyjnych.
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MODUt
DETAL

Obstuga procesow sprzedazowych
dla produktow bankowych:

kredyt gotowkowy

kredyt odnawialny w rachunku ROR
zatozenie rachunku

lokata

zarzadzanie kartoteka

karta kredytowa

MODUL
WINDYKACJA

Obstuga naleznosci Klientow

w zakresie monitoringu terminowosci
sptat, windykacji miekkiej w tym
polubownej oraz windykacji twardej.
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OBSLUGIWANE PROCESY SPRZEDAZY:

@ WIDOK KLIENTA 360
W Zintegrowany widok 360 pozwala na weryfikacje wszystkich produktow oraz dziatan z je-
dnego miejsca. Dzieki temu znacznie szybciej mozna obstuzy¢ Klienta oraz dostosowac
oferte do aktualnych potrzeb oraz mozliwosci.

KREDYT GOTOWKOWY
Obstuga procesu przyznawania kredytu
gotowkowego dla Klienta detalicznego
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(=) NIZSZE KOSZTY OPERACYJNE

FEEE] SFInX umozliwia efektywne wykorzystanie Twoich zespotdw. Poprzez skrécenie czasu
potrzebnego na proste, czasochtonne czynnosci, pracownicy zyskuja czas na obstuge
innych procesow bankowych.

KREDYT ODNAWIALNY W RACHUNKU ROR
Obstuga procesu przyznawania kredytu
dla posiadaczy ROR
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; AUTOMATYZACJA PROCESOW

System dokonuje automatycznej oceny zdolnosci kredytowej wnioskujacych na podstawie
wprowadzonych przez pracownika Banku danych oraz automatycznie kieruje wniosek
na odpowiedni poziom decyzyjny. System umozliwia automatyczne zatozenie rachunku
dla Klienta detalicznego w systemie transakcyjnym defBank.

ZALOZENIE RCHUNKU
Automatyzacja zatozenia rachunku
dla Klienta detalicznego

LOKATA
Zaktadanie lokat terminowych
dla Klienta detalicznego

!E!@' USPRAWNIENIE ZARZADZANIA DOKUMENTAMI

= System pozwala na digitalizacje proceséw zwigzanych z obiegiem dokumentéw oraz ich
standaryzacje, m.in. kontrole, ujednolicenie wygladu oraz automatyzacje generowania
dokumentacji. Gwarantuje rowniez integracje z systemami automatycznego skanowania
dokumentéw oraz standaryzacje sposobu przechowywania plikow dokumentéw powia-
zanych z procesami.

BEZPIECZENSTWO
Sprawne wdrazanie procedur bezpieczenstwa w zakresie zapobiegania wytudzeniom

kredytowym, identyfikacji potencjalnych zagrozen. Mozliwo5¢ skorzystania z ustugi
analizy ryzyka kredytowego (pracownicy specjalnej komérki antyfraudowej VerdIT AF).
Dodatkowo wszystkie dane moga zosta¢ poddane anonimizacji.
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ZARZADZANIE KARTOTEKA
zaktadanie nowej kartoteki Klienta indywidualnego
lub edycja kartoteki

KARTA KREDYTOWA
obstuga procesu sprzedazy karty kredytowej
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INTEGRACJE Z INNYMI SYSTEMAMI W TWOIM BANKU
s Rozwigzanie pozwala na integracje i automatyczng komunikacje z systemami takimi, jak:
defBank, MIG DZ, BIK ( w tym BIG), GUS.
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System informatyczny wspierajacy sprzedaz produktéw bankowych oraz obstuge Klientow detalicznych
Bankow Spotdzielczych. Utatwia standaryzacje procesow i wdrazanie skutecznych strategii w tych obszarach.
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MODUL

WINDYKACJA
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System do kompleksowej obstugi wierzytelnosci Banku Spotdzielczego. Obejmuje
monitoring terminowo5ci sptat, windykacje miekka w tym polubowna oraz windy-
kacje twarda. Umozliwia wdrozenie skutecznych strategii windykacyjnych.
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WIDOK KLIENTA 360

Zintegrowany widok 360 pozwala na weryfikacje wszystkich produktow oraz
dziatan z jednego miejsca. Obrazuje stan zagrozen dotyczacych potencjalnego
oraz realnego zadtuzenia. Jest to wspdlna funkcjonalnosc dla modutu Detal oraz
Windykacja.

UNIWERSALNY INTERFEJS

SFInX to wiele procesdow windykacyjnych w jednym miejscu, z dostepem
do wszystkich danych, systeméw i narzedzi wykorzystywanych przez praco-
wnikdw Banku. Z systemu mozesz korzystaé zaréwno w placéwkach banko-
wych, jak i w pracy zdalnej lub hybrydowe;j.

AUTOMATYZACJA DZIAtAN WINDYKACYJNYCH

System automatycznie generuje dziatania, ktére musi podjac pracownik Banku.
Umozliwia automatyczna wysytke przypomnienia o ptatnosci do Klienta za
pomoca SMS lub/i e-mail oraz generuje monity do dtuznikdw, co oszczedza czas
zespotu i zwieksza wydajnosc dziatan.

ZARZADZANIE ZESPOLEM

SFInX kompleksowo wspiera prace zespotu windykacyjnego w zakresie: plano-
wania, monitoringu czy przydzielania zadan. Pozwala takze na szybka reakcje w
przypadku problemow. Jest intuicyjny i umozliwia tatwe planowanie i wdrazanie
nowych strategii w oparciu o dane oraz doSwiadczenie i wiedze pracownikow.

VVerdlT

JesteSmy architektem i integratorem rozwigzan informatycznych dla sektora finansowego,
gtownie Bankow Spoétdzielczych. Od blisko 15 lat Swiadczymy kompleksowe rozwigzania IT
oraz przyblizamy Swiat nowych technologii. Zaufato nam juz ponad 350 Klientow.

KLIENCI O SFINX C—

Krzysztof Karwowski
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Szczytnie

Proces windykadji, zwtaszcza tej ,miekkiej” wspierany jest automatycznymi dziatania-
mi systemu, jak chociazby przypomnienie o racie kredytu wysytane SMS-em do
dtuznika. SFInX standaryzuje czynnosci windykacyjne, tworzqc scenariusze postepo-
wania wobec Klientow i to juz w poczgtkowej fazie zalegtosci w sptacie. To wtasnie
szybka reakcja na zalegtosci zapewnia wyzszq skutecznosc¢ windykacyjng i niejedno-
krotnie zapobiega koniecznosci wdrozenia kolejnych dziatan generujgcych wysokie
koszty po stronie Banku.

. Katarzyna Mikulska
Cztonek Zarzadu Gospodarczego Banku Spétdzielczego w Barlinku

Priorytetem Banku jest sprawna obstuga klientow przy zachowaniu odpowiedniego po-
y | Ziomu zarzqdzania ryzykiem, dlatego tak cennym byto znalezienie rozwigzania zapew-
niajgcego oba powyzsze. Wdrozenie systemu SFInX spetnito nasze oczekiwania w ob-
szarze segmentu Detal. Przyspieszyto procesy sprzedazowe zwiekszajgc zadowolenie
Klientow. Integracja z Platformg antyfraudowq i BIK umoZliwita automatyczng weryfi-
kacje danych Klientow i ograniczyta ryzyko operacyjne zwigzane z potencjalnymi
wytudzeniami.

Zapytaj o oferte E-mail: sfinx@verdit.pl

Zréb pierwszy krok na drodze Telefon: +48 572 001 439

do optymalizacji proceséw VerdIT Sp. z 0.0., ul. Grzybowska 81
Twojego Banku 00-844 Warszawa
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